Den nye ISO er pa trapperne

Den nye SO 9001:2015 er pa vej og indeholder markante &endringer for certificerede virksomheder

Af Erik Mgrup, chefkonsulent,
EM Management

CERTIFICERING: Den nye 1SO
9001:2015 udkommer i ef-
terfret 2015.

Den er ventet med stor
spending, fordi den inde-
holder nogle markante an-
dringer, som ISO 9001-certi-
ficerede virksomheder skal
forholde sig til.

Dennye 1SO 9001:2015 er
skrevet om i en ny strukeur,
og der er kommet en del nye
elementer til, som skal ind-
arbejdes i vitksomhedens le-
delsessystem.

Den nye struktur vil frem-

over veere en faelles skabelon
for flere andre ledelsessyste-
mer, hvor de fundamentale
krav er ens, og de fagspeci-
fikke er indarbejdet i skabe-
lonen. Detkan pé flere méde
give etbedre overblik, ndren
virksomhed er certificeret i
flere standarder, der er be-
skrevet over den felles ska-
belon,

Virksomhederne skal ikke
skrive hele deres system oin,
men der vil sandsynligvis
vaere behov for en del @n-
dringer, som skal beskrives

og implementeres.

Lederskab contra ledelse
Kvalitetsledelsessystemet
skal veere en integreret del af
virksomhedens samlede le-
delsessystem.

Ansvaret for kvalitetssty-
ringen er lpftet op til tople-
delsen, og kvalitetsstyrings-
filosofien skal derfor ogsd
indgd som en naturlig del af
virksomhedens strategiske
planer og aktiviteter. Virk-

somhedens kontekst (inter-
ne og eksterne forhold/ram-
mer) samt forstdelsen af in-
teressent gruppers behov og
forventninger skal indgd i
samme strategiske planer og
aktiviteter,

Der et tale om nye kravse-
lementer vedrgrende beskui-
velse af virksomhedens ram-
mer, og at virksomheden
skal forholde sig til interes-
senternes krav i relation til
risici og muligheder. Tople-
delsen skal i hpjere grad end
for engagere sig og tage an-
svar for ledelsessystemet,
Topledelsen skal ogsd have
hands-on i relation til drift
og styring af ledelsessyste-
met.

Disse krav vil i nogle virk-
somheder krave nytaenk-
ning omkring ledelsens in-
volvering 1 kvalitetsstyrin-
gen,

Skaerpet procestilgang
Den nye standard fokuserer
pa procestilgangen og pé

samspillet mellem proces-
serne for at opnd de gnskede
resultater i overensstemmel-
se med kvalitetspolitilker og
den strategiske retning for
virksomheden.

Ledelse af processerne og
systemet som en heihed kan
ledelsen opnd gennem me-
toden "Plan-Do-Check-Act”.
Den handler om et Jedelses-
princip, hvor kundefokus og
en god beslutningsproces
indgdr i en sund og bare-
dygtige  forretningsudvik-
ling med fokus pé forbed-
ring og tilfredse kunder og
andre interessenter.

Risikobaseret tankegang

Den nye standard legger
desuden stor veegt pa risiko-
baseret tankegang. Den risi-
kobaserede tankegang skal
indarbejdes 1 kvalitetssty-
ringssystemet, si det er et
naturligt led i opbygningen,
implementeringen og vedli-
geholdelsen af kvalitetssty-
ringssystemet med de konti-

nuerlige forbedringer.

Standarden laegger op til,
atvirksomheden i et vist om-
fang skal gennemfpre nogle
risikoanalyser, s& den far
fastlagt risici og muligheder
i forskellige sammenhzznge i
ledelsessystemet.

Det er et krav, som var
héndteret indirekte i 1SO
9001:2008 via forebyggen-
de handlinger. Kravet er nu
meget konkret, Virksomhe-
den skal overvige og revur-
dere de relevante analyser
og de udfprte handlinger, og
risikoanalyserne skal fglges
op for at se, om de har veret
effektive.

De risiko-relaterede ele-
menter er en rgd trdd i stan-
darden, og det vil nok krave
en vis indsats at f& dem ind-
arbejdet i virksomhedens
aktiviteter og holdninger.

Ny krav - nye veerktgjer

Den risikobaserede tanke-
gang til hindtering af aktivi-
teler og processer vil veere et
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helt nyt element for mange
virksomheder.

For at ggre det nemmere at
fa integreret den risikobase-
rede tankegang i virksomhe-
derne, har EMmanagement
udviklet nogle veerkigjer, si
virksomheden kan imple-
mentere de nye krav pd en
nem og praktisk made.

Veerktgjerne, der er udvike
let i en webbaseret lpsning,
indeholder et antal formula-
rer, som kan anvendes til de
forskellige risiko-relaterede
analyser og overvejelser,
som virksomheden skal ar-
bejde med og holde ved lige.

Lgsningen indeholder des-
uden en praedefineret kvali-
tetsledelseshéndbog i relati-
on til ISO 9001:2015, som
virksomheden kan anvende
som udgangspunkt for en ny
certificering, eller som in-
spiration til opdatering af et
eksisterende system.



