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”Hvad kommer den globale krise til
at betyde for min virksomhed?” Det
er et spgrgsmal, mange mindre og
mellemstore virksomheder fortsat
stiller sig selv. Det er et meget rele-
vant spegrgsmal, selvom ingen kan gi-
ve et korrekt svar. En ting er sikkert,
at man med erfaringerne fra tidlige-
re kriser i erhvervslivet kan gore en
del for at ruste sig til modgang.

Indleg

Af Erik Mgrup, Causa Consulting

Mange mindre og mellemstore virk-
somheder har ofte svert ved at frige-
re sig sd meget fra den daglige drift, at
de har overskud til at teenke pa andet
end dagen og vejen.

Det er i hvert fald, hvad de ofte
selv refererer til - men er det nu rig-
tigt eller er det blevet til en livsstil el-
ler holdning? Er det frygten for at se
tingene i gjnene, der gor at virksom-
hedslederen ikke tor se kritisk pd det
fundament, som skal sikre stgrre ind-
tjening og vaekst i fremtiden? Hvis
det er tiden, der forhindrer lederen
i at sikre virksomhedens fremtidige
grundlag, sd kan det lgses med ekster-
ne ressourcer, som beskrevet leengere
nede i dette indlaeg.

Fokus pa den daglige drift

- kultur og veerdier

Ledelse og styring - pd den gode méade
er nogle af nggleordene for den dag-
lige drift.

Uddelegering af ansvar og opgaver
til neglemedarbejdere er motiveren-
de for medarbejderne og vil frigere
positiv energi hos medarbejderne og
hos de personer, som bliver frigjort
fra nogle opgaver og som sd har mu-
lighed for at tage fat i nogle vigtigere
ting. Virksomheden skal i denne pro-
ces vaere opmaerksom pd, at opgaver
og ansvar skal fglges ad!

Hvis det ikke er tilfeeldet, har man
i stedet skabt en kade med nogle sva-
ge led. Virksomheden er derfor nedt
til at justere opgave- og ansvarsfor-
delingen eller placering af medarbej-
derne i organisationen. Man behgver
ikke nedvendigvis at fyre folk - blot
sikre en optimal kombination af op-
gaver og kompetencer.

Involvering af medarbejderne i
de daglige processer og problemstil-
linger er et vigtigt element i motive-
ringsprocessen. Alle medarbejdere
har nogle starke kompetencer, som
de er villige til at gse af. Her har ledel-
sen en stor chance for at fa tilfort vig-
tig energi, som kan blive til stor veerdi
for virksomheden.

Kommunikation og dbenhed kom-
bineret med en konstruktiv dialog

med alle i virksomheden binder tin-
gene sammen - og har man fokus pa
disse elementer, er man pd vej til at
opbygge en god og sund kultur, hvor
medarbejderne synes, det er sjovt at
arbejde.

Struktur og systemer er, pa den ra-
tionelle side, med til at sikre, at flowet
i en produktion kgrer stromlinet, og
at man undgar unedig spild af alle for-
mer for ressourcer - nogle ikke uvee-
sentlige og ganske enkle leveregler i
LEAN-filosofien. Struktur og systemer
- igen pd den gode mdide - er vaesentli-
ge elementer, ndr vi taler om kvalitet
i alle led, indtjeningsevne samt kun-
detilfredshed i bred forstand.

Det skal veere sjovt at gd pd arbejde,
og har virksomheden konstant fokus
pa ovennzvnte elementer, er man
godt pd vej til at skabe en kultur, hvor
man kan fastholde de gode og dygtige
medarbejdere.

Man skal salge sig igennem krisen!

Det kan alle da ikke ggre.

Nej! Men de, der formar at gore det
pa den rigtige made, vil komme styr-
ket ud af krisen.

Kernekompetencerne og kerneydel-
serne skal vaere krystalklare og dybt
indarbejdet i virksomheden, sd alle er
bevidste om, hvordan virksomheden
er unik, og hvad det er, kunderne for-
binder virksomheden med. Har man
nogle nicheprodukter eller ydelser,
stdr man naturligvis betydeligt staer-
kere pd markedet. Men igen, er virk-
somheden ikke i stand til at formidle
sine kernekompetencer og -ydelser til
kunderne, er det lige meget om man
har sin egen lille niche. Virksomhe-
den skal vaere synlig og professionel.

Med til professionalismen horer

naturligvis ogsd, at virksomheden
koncentrerer sig om et antal marke-
der, som man kan handtere serigst.
Hertil skal virksomheden have styr pa
de malgrupper, man skal gé efter, og
hvordan man bedst muligt kommer i
dialog med sine potentielle kunder.
Helt banalt skal virksomheden
ogsd huske at pleje sine eksisterende
kunder med regelmaessig opfplgning
og dialog pa strategisk niveau. Mer-
salg til en trofast og loyal kundemas-
se kommer man langt nemmere igen-
nem med end salg til nye kunder.

Man skal planlaegge sig UD af krisen

En udbygget analyse af virksombhe-
dens forretningsgrundlag, som tager
udgangspunkt i virksomhedens nu-
vaerende situation og kompetencer
samt omverdenens trusler og fremti-
dige muligheder kan meget vel fgre
frem til, at der er behov for at saette
nogle aktiviteter i gang, som kan sikre
en udvikling af virksomheden, si den
stdr endnu bedre til at hdndtere for-
holdende under en krise og i naesten
alle tilfeelde vil virksomheden opleve,
at den stirien endnu bedre situation,
ndr krisen er ved at klinge af netop
pd grund af de aktiviteter, der blev sat
i gang og - ikke mindst - pd grund af
den lere, medarbejdere og ledere fik
under krisen.

Strategisk planlegning er det
vaerktgj, virksomheden skal anvende
for at fd opfyldt de langsigtede mal og
visioner.

Virksomheden skal derfor foretage
de forngdne analyser og vurderinger,
og pé grundlag heraf udarbejde nog-
le strategiske planer, som opfylder de
madl og visioner, virksomheden har
defineret for sig selv.

Om artiklens
forfatter

Erik Mgrup er associeret part-
ner i konsulentfirmaet Causa
Consulting.

Erik Mgrup har mange ars
erfaring som blandt andet
virksomhedskonsulent og som
administrerende direkter i en
ordreproducerende virksom-
hed i metalbranchen.

Causa Consulting radgiver
topledelser og bestyrelser om
forretnings- og organisations-

udvikling, krisehandtering og
turn around. Opgaverne udfe-
res gennem grundige analyser
og professionel planlaegning,
der sikrer at forlgbet folges
helt til ders.

Alle medarbejdere har nogle starke kompe-
tencer, som de er villige til at gse af. Her har en
virksomheds ledelse en stor chance for at fa
tilfert vigtig energi, som kan blive til stor vaerdi
for virksomheden, fastslar Erik Morup i denne
uges debatindlag.

Handtering af krisen
- optimer din virksomhed

Det kan vaere et omfattende arbej-
de, men det kan ogsa gores relativt en-
kelt, og i sidste ende er det et stykke
arbejde, som fgrer frem til den "rode
trdd”, som virksomheden skal folge i
den daglige drift ved salg og markeds-
foring og i de aftalte udviklingspro-
jekter mod succes.

Nedskaeringer i medarbejdersta-
ben kan veare en del af den strate-
gi, som kan sikre en god fremtid for
virksomheden. Kan man ikke udnyt-
te nedgangsperioden til at opkvalifi-
cere sine medarbejdere, kan man jo
overveje at tilbyde medarbejdere, der
skal opsiges, hjeelp til at sgge nyt ar-
bejde i form at en outplacementydelse
som en del af en fratraedelsespakke.
En hjelp til medarbejderen og méaske
ogsd en fordel for virksomheden, da
medarbejderen maske kommer hur-
tigere i arbejde igen og forlader virk-
somheden med en positiv indstilling
til den.

Hvorfor eksterne radgivere?

Professionel bestyrelse eller konsu-
lenter er rddgivere, virksomhedslede-
re kan alliere sig med, ndr de gnsker
professionel stotte til nogle af de pro-
cesser og projekter, som virksomhe-
den star over for.

En professionel bestyrelse, der ta-
ger sit ansvar alvorligt og gir serigst
ind i at stgtte og inspirere virksomhe-
den i forbindelse med de problemstil-
linger, som opstar i virksomheden, er
guld veerd. Det er vigtigt at de enkelte
bestyrelsesmedlemmer engagerer sig
aktivt og konstruktivt, sa virksom-
hedens ledere oplever, at bestyrelsen
er med til at drive og udvikle og ikke
blot fungerer som en af flere kontrol-
instanser.

Eksterne virksomhedskonsulenter
er en anden form for vardifuld tilfe-
ring af viden og erfaring, som ellers
kun kan vindes over tid; en ressource,
som virksomheden kan anvende i en
udviklingsproces, hvor der er behov
for inspiration og/eller en ren tilforsel
af ressourcer. Virksomhedskonsulen-
ter fungerer som sparringspartner for
ledelsen, kan indgd som projektleder
ogleller ressourceperson i nogle kon-
krete projekter.

Ud over at virksomhedskonsulenten
fungerer som katalysator og inspirator
eller som driver, har konsulenten ogsa
en betydning som en person, der kan
sige og gore ting, som medarbejdere
og ledelse kan have svert ved. Konsu-
lenten er i den sammenhang helt uaf-
haengig af fortidens historier og kan
skaere igennem den eventuelt ufor-
melle organisation. Og endelig skal
man ikke undervurdere effekten af; at
deadline pd opgaver udfert internt ofte
bliver overholdet i hgjere grad, nar der
deltager en person udefra. o
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